skrac¢ena verzija

DOPUNA PROCJENE RANJIVOSTI OSIGURAVAJUCIH
DRUSTAVA OD PRANJA NOVCA

5.1. UVODNE NAPOMENE

5.1.1 Procjena rizika od pranja novca

Trziste osiguranja u BiH ¢ine dva entitetska trziSta osiguranja: trziSte RS 1 trZiSte FBiH, koja su
regulisana entitetskim zakonskim propisima iz oblasti osiguranja, dok je oblast spreavanja pranja
novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti (u daljem tekstu: SPN/FTA) regulisana Zakonom o
spre¢avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti’ (u daljem tekstu: Zakon o
SPN/FTA), Pravilnikom o sprovodenju Zakona o spreCavanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti i Uputstvom o nadinu popune obrazaca i elektronskog unosa podataka za
prijavu novéanih transakcija od strane obveznika?, na nivou Bosne i Hercegovine i entitetskim
zakonskim i podzakonskim propisima.

Ucesnici na trziStu osiguranja u BiH su drustva za osiguranje, brokeri u osiguranju, zastupnici u
osiguranju, koji su putem svojih kanala prodaje izloZeni riziku pranja novca i finansiranja
teroristiCkih aktivnosti (u daljem tekstu: PN/FTA).

Podgrupa 5 je izvrsila analizu 1 procjenu ranjivosti sektora osiguranja od PN/FTA u pogledu
pravnog okvira, odnosno procjene sveobuhvatnosti pravne mrezZe, obveznika na trZistu osiguranja,
obima 1 strukture trziSta osiguranja, efikasnosti procedura, praksi nadzora, nacina organizovanja 1
provodenja nadzora u domenu SPN/FTA (neposredni i posredni nadzor), provodenja mjera za
otkrivanje 1 sprecavanje PN/FTA u sektoru osiguranja u BiH (mjera identifikacije klijenta,
indikatora za prepoznavanje sumnjivih tranksakcija, pracenja klijenata, vodenje evidencija i
izvjeStavanje o sumnjivim klijentima 1 transakcijama

Analiza 1 procjena ranjivosti sektora osiguranja izvrSena je na osnovu postojece zakonske
regulative iz oblasti SPN/FTA 1 drugih propisa, prikupljenih podataka i informacija sa trzista
osiguranja u BiH putem javno dostupnih podataka, namjenski prikupljenih informacija i podataka
od obveznika provodenja mjera SPN/FTA putem upitnika pripremljenog za potrebe procjene rizika
u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: PR u BiH), te nadzornih i statistickih izvjesStaja,
prikupljenih informacija i podataka iz nadzora Agencije za osiguranje Republike Srpske i Agencije
za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: entitetske agencije).

5.1.2 Ocjena ranjivosti sektora osiguranja

1 Sluzbeni glasnik BiH“, br. 47/14 i 46/16
2 SluZbeni glasnik BiH“, broj: 41/15



Na osnovu prikupljenih podataka i izvrSenih analiza Podgrupa 5 je izvrSila procjenu ranjivosti
sektora osiguranja od pranja novca u Bosni i Hercegovini, ocjenjujuéi da je ,,nizak nivo* - ocjena
0,23, sto znaci da postoje prijetnje od navedenog rizika u manjem obimu. Konacna ocjena je
dobijena na osnovu procijenjenih vrijednosti opstih ulaznih varijabli | procjene ranjivosti po
pojedinacnim proizvodima, kao S$to se moze vidjeti na sljedecoj slici:

Slika 1. Procijenjene vrijednosti opstih ulaznih varijabli za sektor osiguranja u BiH

SEKTOR OSIGURANJA PROCIJENJENA VRIJEDNOST

A. OPSTE ULAZNE VARIJABLE

|
Sveobuhvatnost pravne mreie za SPN | (©.7) High - | 0.7

—
Efektivnost procedura i prakse nadzora | (0.8) Very High -~ 038

|
Raspolozivost i provedba upravnih sankcija | (0.8) Very High -~ 08

|
Raspolo#ivost i provedba krivi¢nih sankcija | (0.8) Very High - 038

—
Raspolozivost i efektivnost ulaznih kontrolnih mehanizama | (0.7) High - 07

—
Integritet osoblja drustava za osiguranje | (©.7) High - 07

|
Poznavanje SPN-a od strane osoblja druitava za osiguranje | (0.8) Very High -~ 08

|
Efektivnost sistema za uskladenost | (0.8) Very High -~ 08

|
Efektivnost pracenja i izvjeitavanja o sumnjivim aktivnostima | (0.5) Medium -~ 05

|
Nivo tr#i¥nog pritiska na ispunjavanje standarda SPN | (0.6) Mediurn High -~ 056

|
Raspoloiivost i pristup informacijama o stvarnom vlasniitva | (0.5) Medium - 05

|
Rasp t pouzd infrastrukture za identifikaciju | (0.7) High - || 07

|
Raspolozivost nezavisnih izvora informacija | (0.5) Medium -~ 05

Ovakva ocjena rezultat je Cinjenica da:

sektor osiguranja ima adekvatne zakonske i podzakonske propise, te provedbene smjernice
po pitanju preventivnih mjera i nadzora za spreCavanje pranja novca koji je usaglasen sa
medunarodnim preporukama i standardima FATF,

je u Bosni i Hercegovini krivicnim zakonima (KZ BiH, KZ RS, KZ FBiH i KZ BDBIiH)
propisano da se krivi¢no dijelo pranja novca 1 finansiranja teroristi¢kih aktivnosti odnosi na
pranje novca povezano sa predikatnim kriviénim djelima iz tog zakona, kao i sa radnjama
pranja novca koje ukljucuju element inostranosti,

ucesSce sektora osiguranja u strukturi finansijskih usluga je, posmatrano kroz ucesce
bilansne sume, nisko i na dan 31.12.2021. godine je iznosilo 5,47%,

ucesc¢e premije osiguranja u BDP na dan 31.12.2021. godine na nivou BiH je iznosilo
2,12%,

premija po stanovniku je na dan 31.12.2021. godine iznosila 137 USD i niza je u odnosu
na razvijena trzista i trziSta u razvoju,



e ucesce premije zZivotnog osiguranja u ukupnoj obracunatoj premiji osiguranja je na niskom
nivou iako biljezi kontinuirani rast i na dan 31.12.2021. godine je iznosilo 21,36%,

e u strukturi proizvoda zivotnog osiguranja i drugih proizvoda uz Zzivotno osiguranje
dominira mjeSovito zivotno osiguranje (osiguranje za slucaj smrti i dozivljenja) sa u¢es¢em
od 59,42 % na dan 31.12.2021. godine. Karakteristike ovog proizvoda u BiH su nizak iznos
prosjecne premije po polisi, dugo trajanje osiguranja, osiguranje sa Stednom komponentom
1 niskim prinosom na ulozena sredstva, veliki gubici u slucaju raskida polise prije
ugovorenog roka naroCito u prvim godinama, premija se placa bezgotovinski u ratama,
zanemarivo mali broj polisa kod kojih je premija placena jednokratno gdje je uglavnom
rije€ o obnavljanju polise u slucaju dozivljenja tako da proizvod nije podloZan pranju novca,

e U toku 2021. godine na trzistu osiguranja u BiH jedno drustvo je zakljucilo prve police
zivotnog osiguranja sa investicijskom komponentom (Unit Linked),

e svi obveznici imaju imenovana lica zaduZena za provodenje mjera za spre¢avanje pranja
noveca,

e entitetske agencije za osiguranje imaju kvalifikovana 1 osposobljena lica koja vrse
neposredni i posredni nadzor na trziStu osiguranja u segmentu SPN/FTA,

e entitetske agencije za osiguranje u toku provodenja nadzora vrSe kontrolu internih akata
obveznika SPN vezano za uspostavljanje prekograni¢nih korespondentskih odnosa.
Drustva za osiguranje imaju mali broj klijenata-nerezidenata. Uplata premije osiguranja iz
,,off shore* destinacija nije bilo,

e entitetske agencije u toku izdavanja dozvola za rad, te izdavanja dozvola za rad i ovlaséenja
zastupnika 1 brokera u osiguranju i izdavanja saglasnosti licima na zna¢ajnom polozZaju u
drustvu za osiguranje (direktor, izvrSni direktor, izvr$ni ¢lanovi upravnog odbora, ¢lanovi
nadzornih organa) provode posebno propisan postupak u skladu sa zakonskim propisima,

e vecina druStava za osiguranje u BiH koja obavljaju djelatnost Zivotnog osiguranja su u
vlasniS$tvu grupacija sa sjediStem u zemljama ¢lanicama Evropske unije (u daljem tekstu:
EU) koje, kako bi bile uskladene sa direktivama EU i preporukama FATF-a, imaju direktan
uticaj na poslovanje i zahtijevaju primjenu propisa iz oblasti SPN/FTA.

Slika 2. Mapa ranjivosti sektora osiguranja u BiH
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5.2. Regulatorni okvir

Oblast SPN/FTA u sektoru osiguranja regulisana je Zakonom o SPN/FTA, Pravilnikom o
sprovodenju Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti i Uputstvom
o nacinu popune obrazaca i elektronskog unosa podataka za prijavu novcanih transakcija od strane
obveznika. Pored Zakona o SPN/FTA, u entitetske zakone su implementirane odredbe koje se
odnose na primjenu i sprovodenje aktivnosti vezanih za SPN/FTA od strane obveznika i entitetskih
Agencija. Na osnovu navedenih zakona entitetske agencije i Agencija za osiguranje u BiH donijele
su smjernice u oblasti osiguranja vezano za provodenje mjera SPN/FTA 1 to:

- Smjernice za procjenu rizika i provodenje Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja
teroristiCkih aktivnosti entitetskim agencijama za nadzor osiguranja u Bosni 1 Hercegovini od
31.01.2015. godine, Agencija za osiguranje u BiH,

- Smjernice za procjenu rizika i provodenje Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti u osiguranju — Precisc¢eni tekst (UO-26/17 od 30.11.2017. godine),
Agencija za osiguranje Republike Srpske,

- Smjernice za procjenu rizika i provodenje Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja
teroristiCkih aktivnosti u oblasti osiguranja od 27.10.2017. godine, Agencija za nadzor
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine.

U cilju primjene navedenih propisa obveznici provodenja mjera SPN/FTA na trzi$tu osiguranja u
BiH (u daljnjem tekstu: obveznici) su donijeli interne akte o sprovodenju mjera za otkrivanje i
sprecavanje PN/FTA.



Zakonom o Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini® regulira se oblast osiguranja u BiH na
nacin da se osigura neophodna koordinacija zakona o osiguranju u oba entiteta, dok je entitetskim
zakonima o osiguranju* uredena djelatnost osiguranja u entitetima BiH (RS i FBiH), po pitanju
osnivanja, poslovanja, nadzora i prestanka rada druStava za osiguranje i reosiguranje. Ovim
zakonima uvedeni su posebni propisi koji se primjenjuju na druStva za osiguranje i reosiguranje,
kao vazan segment finansijskog sektora u BiH, a istovremeno primjenjuju i opSte propise koji se
odnose na privredna drustva u dijelu koji nije regulisan zakonskim propisima o osiguranju.

Entitetskim zakonima o zastupanju i posredovanju u osiguranju® uredeni su poslovi i djelatnost
zastupanja i posredovanja u osiguranju u entitetima BiH (RS i FBiH) po pitanju osnhivanja,
poslovanja, nadzora i prestanka rada zastupnika i brokera u osiguranju.

5.3. Obveznici na trziStu osiguranja u BiH za SPN/FTA

U skladu sa Zakonom o SPN/FTA mjere za otkrivanje i sprecavanje PN/FTA u sektoru osiguranja
u BiH provode sljedeci obveznici:
- drustva za osiguranje (koja imaju dozvolu za obavljanje poslova zivotnog osiguranja),
- drustva za zastupanje u osiguranju, banke, mikrokreditna drustva i postanski operateri, (koja
imaju zakljucen ugovor o zastupanju u osiguranju za vrstu osiguranja, zivotno osiguranje),
- preduzetnici (obrti) za zastupanje u osiguranju (koja imaju zakljucen ugovor o zastupanju u
osiguranju za vrstu osiguranja, Zivotno osiguranje) i
- brokerska drusStva u osiguranju (koja imaju zaklju¢en ugovor o posredovanju u osiguranju za
vrstu osiguranja, Zivotno osiguranje),

Prema Zakonu o SPN/FTA mjere za otkrivanje i sprecavanje PN/FTA ne primjenjuju se na
nezivotno osiguranje.

5.4. Struktura trziSta osiguranja u BiH

Sektor osiguranja u BiH u strukturi finansijskih usluga u Bosni i Hercegovini, posmatrano kroz
ucesc¢e bilansne sume, ucestvuje sa 5,47%. Navedeni procent uceSca ukazuje da nema znacajnijih
promjena u posmatranom trogodi$njem periodu, odnosno da je uceSce sektora osiguranja u
strukturi finansijskih usluga i dalje nisko. Struktura finansijskog sektora po entitetima detaljnije je
obrazloZena u dijelu izvjeStaja Podgrupe 4. Procjena ranjivosti sektora trzista vrijednosnih
papira/hartija od vrijednosti od pranja novca, u tacki 3. Podaci o trZistu finansijskog sektora BiH.

Na dan 31.12.2021. godine® ukupna poslovna aktiva drustava za osiguranje i reosiguranje u BiH
ucestvuje u ukupnoj aktivi sektora finansijskih usluga u BiH sa 2.196 miliona KM ili 5,47%, od

3 Zakon o Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 12/04).

4 Zakon o drustvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 17/05, 1/06, 64/06, 74/10,47/17 i 58/19).
Zakon o osiguranju (,,Sluzbene novine FBiH“, br. 23/17 i 103/21).

5Zakon o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 47/17).
Zakon o posredovanju u privatnom osiguranju (,,Sluzbene novine FBiH", br. 22/05, 8/10i 30/16).

6 Statistika trZista osiguranja u BiH za 2021. godinu (http://www.azobih.gov.ba/dokumenti/publikacija-sr-21.pdf)



¢ega se na aktivu drusStava za osiguranje iz RS odnosi 564 miliona KM 1 na aktivu drustava za
osiguranje i reosiguranje iz FBiH 1.632 miliona KM.

Ukupan kapital drustava za osiguranje i reosiguranje u BiH na kraju 2021. godine iznosio je 516
miliona KM, od ¢ega se na kapital drustava za osiguranje iz RS odnosi 166 miliona KM ili 32,17%
ukupnog kapitala druStava za osiguranje i reosiguranje u BiH, dok se na kapital drustava za
osiguranje i reosiguranje iz FBiH odnosi 350 miliona KM ili 67,83% ukupnog kapitala drustava za
osiguranje i reosiguranje u BiH.

Drustva za osiguranje u BiH su na dan 31.12.2021. godine zaposljavala 4.590 radnika, od cega je

1.572 radnika bilo zaposleno u druStvima za osiguranje iz RS 1 3.018 u druStvima za osiguranje iz
FBIiH.

U narednoj tabeli je dat komparativni pregled osnovnih relativnih pokazatelja, vezanih za premiju
osiguranja, kojima se mjeri stepen razvijenosti trzista osiguranja u BiH.

Tabela 1. Premija i makroekonomski pokazatelji (u USD)

Zemlja Premija/broj stanovnika Premija/BDP (%) Zivotno/Ukupna premija (%)
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
BiH 125 127 137 2,19 2,14 2.12 20,77 20,69 21,36
Austrija 2.219 2.311 2.480 4,42 4,80 4,60 31,1 29,9 29,1
Bugarska 236 239 280 2,42 2,40 2,40 12,2 11,5 15,3
Gréka 441 458 510 2,2 2,60 2,5 46,2 47,3 50,8
Madarska 402 396 445 2,4 2,5 2,4 44,4 44,2 45,3
Rumunija 135 141 166 11 11 11 18,5 17,7 19,10
Slovenija 1.354 1.429 1.047 5,05 5,00 5,00 29,9 29,2 28,40
Srbija 140 154 177 1,93 2,00 1,9 23,5 21,7 21,6
Turska 131 128 124 1,45 1,50 1,30 15,5 18,9 17,9
Hrvatska 391 398 473 2,64 2,90 2,70 29,1 25,3 24,7
Ceska 677 676 771 2,83 2,90 2,90 32,0 30,7 28,6

Izvor podataka: Statistika trzista osiguranja u BiH, Republicki zavod za statistiku RS, SwissRe, Centralna banka BiH

Posmatrano u odnosu na zemlje u okruzenju, koje imaju sli¢an nivo ekonomske razvijenosti, u¢esce
premije u BDP je na priblizno istom nivou i u 2021. godini na nivou BiH iznosi 2,12%. Uces¢e
Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji biljezi stalni rast, ali je i dalje na niskom nivou. Na dan
31.12.2021. godine na nivou BiH uces¢e Zivotnog osiguranja iznosi 21,36% (u RS 11,21%, u FBiH
25,71%).

Premija po stanovniku je niza, kako u odnosu na razvijena tako i u odnosu na trzista u razvoju. Na
dan 31.12.2021. godine na nivou BiH ista je iznosila 137 USD.

Na dan 31.12.2021. godine dvije trecine trziSta osiguranja u BiH ¢ini trziSte osiguranja FBiH, a
jednu tre¢inu trziSte osiguranja RS.



Na trzistu osiguranja u BiH u 2021. godini poslovalo je 26 drustava, od kojih je 25 drustava za
osiguranje i jedno drustvo za reosiguranje. U FBiH je bilo registrovano 11 drustava za osiguranje
1 jedno drustvo za reosiguranje, dok je u RS bilo registrovano 14 drustava za osiguranje.

Od 25 registrovanih drustava za osiguranje, 9 drustava za osiguranje obavlja djelatnost Zivotnog i
nezivotnog osiguranja (kompozitna drustva), dok se 16 druStava za osiguranje bavi iskljucivo
nezivotnim osiguranjem. Niti jedno drustvo za osiguranje se ne bavi isklju¢ivo Zivotnim
osiguranjem. Od 9 drustava za osiguranje koja obavljaju djelatnost zivotnog osiguranja, 7 je
registrovano u FBiH i 2 u RS, koji su u skladu sa Zakonom o SPN/FTA obveznici provodenja
mjera SPN/FTA.

U narednoj tabeli dat je pregled broja registrovanih drustava za osiguranje i reosiguranje na nivou
BiH i po entitetima, po vrstama osiguranja koje obavljaju.

Tabela 2. Broj drustava za osiguranje u BiH i po entitetima i vrstama osiguranja na dan 31.12.2021. godine
Broj drustava za osiguranje u BiH
Entitet Kompozitna Nezivotno

(Zivotno i nezivotno) osiguranje REES B i
RS’ 2 12 0 14
FBiH 7 4 1 12
BiH 9 16 1 26

Izvor podataka: Izvjestaji entitetskih agencija za osiguranje 20218 °

Od 9 kompozitnih drustava za osiguranje, 8 drusStava je u vecinskom stranom vlasnistvu. To
podrazumijeva primjenu visokih standarda internih procedura i sistema internih kontrola, budu¢i
da su mati¢ne kompanije na trziStu EU 1 vode poslovnu politiku najbolje prakse zbog jake
konkurencije na trZi§tu osiguranja.

U skladu sa zakonskim propisima o osiguranju, druStva za osiguranje registrovana u jednom
entitetu obavljaju djelatnost osiguranja u drugom entitetu putem filijala/podruznica.

Tokom proteklih godina intenziviran je rad filijala/podruznica drusStava za osiguranje iz jednog
entiteta u drugom entitetu. Na dan 31.12.2021. godine, drustva za osiguranje registrovana u RS
imala su 9 filijala/podruznica registrovanih u FBiH, dok su drustva iz FBiH imala 10
podruZznica/filijala registrovanih u RS.

Na trziStu osiguranja u BiH jedan od kanala prodaje osiguranja je prodaja police osiguranja putem
posrednika/zastupnika u osiguranju, koji u ime i za racun drustva zakljucuju ugovore o osiguranju
(zastupnici u osiguranju) ili dovode u vezu drustvo sa osiguranicima (brokeri u osiguranju).

Na dan 31.12.2021. godine u BiH je bilo registrovano ukupno 1.490 zastupnika i brokera u
osiguranju (pravna i fizi¢ka lica), od ¢ega je 594 bilo registrovano u RS, a 896 u FBiH. Od ukupno
registrovanih zastupnika i brokera u osiguranju, djelatnost posredovanja i zastupanja u zivotnom

7 Zavrsno sa 2019. godinom jedno drustvo za osiguranje, registrovano u Republici Srpskoj, prestalo je sa obavljanjem djelatnosti
Zivotnog osiguranja, a postojedi portfelj je prenijelo na drugo drustvo za osiguranje.

8 |zvjestaj o stanju sektora osiguranja u Republici Srpskoj za period 01.01. do 31.12.2021. godine, str.8.

9 Informacija o sektoru osiguranja u Federaciji BiH u 2021. godini, str. 13.



osiguranju u BiH obavljalo je 57 lica, od ¢ega 16 lica u RS 1 41 lice u FBiH, koji su ujedno 1
obveznici provodenja mjera SPN/FTA.

U 2021. godini ukupna premija na trziStu osiguranja u BiH zadrzava viSegodi$nji rast i veca je za
8,27% u odnosu na prethodnu godinu. Na dan 31.12.2021. godine ukupna premija osiguranja je
iznosila 818,4 miliona KM, od cega se 643,6 miliona KM ili 78,64% odnosi na nezivotno
osiguranje 1 174,8 miliona KM ili 21,36% na Zivotno osiguranje. Rast premije osiguranja u 2021.
godini rezultat je rasta premije zivotnog osiguranja za 11,77% i rasta premije nezivotnog osiguranja
za 7,36%. U posljednjih 5 godina premija zivotnih osiguranja u BiH je porasla za 26%.

Drustva sa vecinskim stranim kapitalom u ukupnoj premiji ucestvuju sa 54,62%. Udio druStava s
vecinskim stranim kapitalom na trziStu zivotnog osiguranja u 2021. godini iznosi 98,16%.

Na dan 31.12.2021. godine ukupna premija drustava za osiguranje registrovanih u RS je iznosila
245,6 miliona KM ili 30,10% ukupne premije u BiH i veca je u odnosu na prethodnu godinu za
8,31%. Ukupna premija drustava za osiguranje registrovanih u FBiH iznosila je 572,8 miliona KM
ili 69,90% i veca je u odnosu na isti period prethodne godine za 8,25%.

Na narednom grafikonu prikazana je struktura ukupne premije osiguranja u BiH po vrstama
osiguranja za posljednje tri godine.

Grafikon 1. Ukupna premija u BiH

Ukupna premija u BiH u milionima KM
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Izvor podataka: Statistika trzista osiguranja u BiH za 2021

5.5. Proizvodi Zivotnog osiguranja u BiH

Za potrebe Procjene ranjivosti sektora osiguranja od pranja novca u BiH, Podgrupa 5 je analizirala
sljedece proizvode zivotnog osiguranja:

- zivotno osiguranje — individualno (osiguranje za sluc¢aj smrti, osiguranje za slucaj
dozivljenja, mjeSovito osiguranje, dozivotno osiguranje za slucaj smrti, mjeSovito
osiguranje kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja i osiguranje kriti¢nih bolesti),

- rentno osiguranje,

- dodatna osiguranja uz zivotna osiguranja i

- druge vrste Zivotnih osiguranja.



Tabela 4. Pregled ocjene proizvoda po entitetima na dan 31.12.2021. godine

Ukupni obim/vrijednost proizvoda
REZULTATI OCJENE ZA SVAKI PROIZVOD
RS FBIiH

1. ZIVOTNO OSIGURANIJE - INDIVIDUALNI (19)
1.1. Osiguranje za slu¢aj smrti Niska Niska
1.2. Osiguranje za slu¢aj doZivljenja Niska Niska
1.3. Mjesovito osiguranje Srednje niska Srednje niska
1.4. DoZivotno osiguranje za slu¢aj smrti Niska Niska
1.5. Osiguranje zivota za slucaj smrti i doZivljenja (mjesovito .

- 4 - . A - - Niska
osiguranje), kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja
1.6. Osiguranje kriti¢nih bolesti Niska Niska
2. RENTNO OSIGURANJE Niska Niska
3. DODATNA OSIGURANJA UZ ZIVOTNA OSIGURANJA Niska Niska
4. DRUGE VRSTE ZIVOTNIH OSIGURANJA Niska -

Pocetna i krajnja ranjivost pojedinih proizvoda u smislu pranja novca prikazana je na slici 3.

Podgrupa 5 analizirala je varijable: iznos premije, duzina trajanja osiguranja, prosje¢na premija po
polici, upotreba zastupnika, profil klijenata, raspolozivost polica investicionog tipa, nivo
gotovinskih aktivnosti, raspolozivost prekograni¢ne upotrebe, anonimna upotreba proizvoda,
postojanje tipologija PN po pitanju zloupotrebe proizvoda, moguénost provjere transakcija i nivo
sumnjivih transakcija, moguénost upotrebe proizvoda u prevarama ili poreskim utajama.

Drustva za osiguranje sa sjediStem u RS u 2021. godini obracunala su premiju od 245,6 miliona
KM, od ¢ega 53,6 milion KM u FBiH 1 192 miliona KM u RS. Premija zivotnih osiguranja u RS
porasla je za 7,4%, a nezivotnih za 8,4% u odnosu na prethodnu godinu. Drustva za osiguranje sa
sjedistem u FBiH u 2021. godini ostvarila su premiju od 572,8 miliona KM, od ¢ega 506,9 miliona
KM u FBiH i 65,8 miliona KM u RS. Premija Zivotnih osiguranja u FBiH porasla je za 12,6%, a
nezivotnih za 6,8% u odnosu na prethodnu godinu.

Putem kanala prodaje ,,brokeri i zastupnici u osiguranju“ u 2021. godini drustva za osiguranje u
BiH su ostvarila bruto premiju u iznosu od 295,5 miliona KM ili 36,1% ukupno obracunate bruto
premije u BiH. U vrsti neZivotnog osiguranja, putem ovog kanala prodaje, ostvarena je premija u
iznosu od 175,8 miliona ili 21,5% ukupne premije osiguranja u BiH, dok je u vrsti Zivotnih
osiguranja ostvarena premija u iznosu 119,7 miliona ili 14,6% ukupne premije osiguranja u BiH.

S obzirom da se proizvodi osiguranja mogu koristiti kao sredstvo za PN/FTA, analiziraju¢i
prikupljene podatke za svaki pojedinaéni proizvod zivotnog osiguranja, procijenjen je nizak nivo
rizika od PN. U strukturi proizvoda zivotnog osiguranja u BiH dominira proizvod mjesovitog
zivotnog osiguranja, kojeg karakteriSe niska premija, nizak nivo prinosa na ulog te dugi periodi
ulaganja.

Bez obzira §to druStva za osiguranje koja obavljaju poslove nezivotnih osiguranja nisu obveznici
po Zakonu o SPN/FTA, Podgrupa 5. je cijeneci iskustva zemalja iz okruzenja procijenila da postoji
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potencijalni rizik za eventualnu mogucnost zloupotrebe i organizovane prevare kod isplate Steta
nezivotnih osiguranja, §to u kona¢nici moze imati elemente za pranje novca.

5.6. Nadzor SPN/FTA na trziStu osiguranje u BiH

Entitetske agencije su regulatorni i nadzorni organi na trzistu osiguranja u BiH. Njihove nadleznosti
propisane su entitetskim zakonskim propisima o osiguranju i Zakonom o SPN/FTA.

Shodno odredbama ¢lana 80. stav (1) tacka g) Zakona o SPN/FTA, entitetske agencije obavljaju
direktan nadzor na podrucju entiteta nad radom obveznika iz ¢lana 4. tacka b) Zakona i to nad:
druStvima za osiguranje, koja imaju dozvolu za obavljanje poslova Zivotnog osiguranja,
posrednicima i zastupnicima u osiguranju koja imaju zaklju¢ene ugovore o zastupanju, odnosno
posredovanju sa druStvima za osiguranje u vrsti Zivotnog osiguranja.

Entitetske agencije u okviru svojih redovnih nadzornih aktivnosti provode i nadzor iz oblasti
SPN/FTA. Ove poslove obavljaju lica koja imaju visoku stru¢nu spremu pravnog, ekonomskog ili
kriminalisti¢kog smjera i redovno pohadaju specijalistiCke seminare, radionice i druge vrste obuka.
Zadaci zaposlenih vezano za SPN/FTA su: kontinuirani nadzor nad izvjeStavanjem obveznika,
provodenje on site kontrola, uces¢e u izradi zakonskih i podzakonskih akata, uces¢e u izradi
metodologije nadzora nad provodenjem mjera SPN/FTA, uces¢e u izradi liste indikatora za
prepoznavanje sumnjivih transakcija, saradnja sa domac¢im i medunarodnim tijelima i uceSée u
radnim grupama.

U skladu sa preporukama FATF-a i Moneyval-a, a u saradnji sa drugim institucijama, entitetske
agencije kontinuirano prate primjenu propisa SPN/FTA u pogledu regulatornih, edukativnih i
nadzornih aktivnosti i iste sprovode. Entiteske agencije vode evidencije i posjeduju dokaze o svim
edukacijama zaposlenih SPN/FTA. U Aneksu 1. predmetne procjene je dat pregled o edukacijama
zaposlenih u entiteskim agencijama u periodu 2017.-2021. godine. Prema podacima prikazanim u
Tabelama 10. i 10a., zaposleni iz Agencije za osiguranje Republike Srpske su ucestvovali na 19
edukacija, a broj ucesnika se kretao od 1 do 10 ucesnika po pojedinacnoj edukaciji, dok su
zaposleni iz Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine ucestvovali na 17
edukacija, a broj u€esnika se kretao od 1 do 4 ucesnika po pojedina¢noj edukaciji.

Nadzor iz oblasti SPN/FTA, u smislu kontrole procjene rizika od strane obveznika, odredivanja i
utvrdivanja identiteta klijenta, provjere identiteta klijenta, prac¢enja klijenta odnosno njegovih
poslovnih aktivnosti, uspostavljanja zabrane ostvarivanja poslovnog odnosa sa klijentom,
sprovodenje internih kontrola, prikupljanje i dostavljanje podataka nadleZznim organima, ¢uvanje
podataka, obavjestavanje nadleznog organa odnosno Finansijsko obavjesStajnog odjeljenja Drzavne
agencije za istrage 1 zaStitu (u daljem tekstu: FOO) i1 drugo u skladu sa Zakonom o SPN/FTA, vrse
entitetske agencije kod kojih je obveznik registrovan, bez obzira da li posluje i u drugom entitetu
putem filijale/podruznice.

Kontinuirani nadzor se vrsi u prostorijama entitetskih agencija, stalnim pracenjem poslovanja i
aktivnosti obveznika provodenja mjera SPN/FTA na trziStu osiguranja oba entiteta, analizom
izvjeStaja i druge dokumentacije koju su obveznici duzni da dostavljaju entitetskim agencijama u
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skladu sa Zakonom o SPN/FTA i Smjernicama entitetskih agencija. U postupku kontinuiranog
nadzora ovlastena lica entitetskih agencija sacinjavaju informaciju i ukoliko se utvrde nepravilnosti
nalazu se mjere za njihovo otklanjanje ili se pokrece vanredna kontrola na licu mjesta.

Vanredna kontrola se vr$i na osnovu nalaza iz kontinuiranog nadzora, saznanja entitetskih agencija
ili po prijavi o nesolidnom, nepravilnom ili nezakonitom poslovanju ili postupanju obveznika
provodenja mjera SPN/FTA.

Redovna kontrola se vrsi u skladu sa godiSnjim planom kontrola. MozZe biti sveobuhvatna kontrola
poslovanja obveznika u okviru koje se kontrolise i upravljanje rizikom od SPN/FTA ili ciljana kada
se kontroliSe samo SPN/FTA. Kod izrade plana redovnih kontrola vr$i se analiza i rangiranje
obveznika provodenja mjera SPN/FTA zasnovano na riziku, uz razvijanje i primjenu vlastite
metodologije za procjenu rizika. Kao polazna osnova za izradu metodologije za procjenu rizika
uzimaju se ulazni parametri, odvojeno za zivotno i nezivotno osiguranje, na osnovu kojih se
izracunava kako slijedi: stopa rasta obracunate premije, trziSni udio, stopa rasta mjerodavne
premije, stopa rasta mjerodavnih Steta, stopa rasta racia Steta, stopa rasta racia troskova sprovodenja
osiguranja, u¢esce troskova sprovodenja osiguranja u rezijskom dodatku, kombinovani racio, neto
tehnicki rezultat u odnosu na mjerodavnu premiju u samopridrzaju, koeficijent likvidnosti, nivo
pokrica tehnickih rezervi, racio pokrivenosti kapitala, misljenje nezavisnog revizora, misljenje
ovlastenog aktuara, posljednja godina sveobuhvatne kontrole, procenat uc¢esca zalbi prijavljenih
Ombudsmanu u osiguranju u odnosu na placene Stete.

U cilju sto adekvatnijeg i jednoobraznog provodenja nadzora izradena je Metodologija za kontrolu
primjene propisa koji se ti¢u provodenja mjera SPN.

Ovlastena lica entitetskih agencija koja vrSe kontrolu provodenja mjera SPN na licu mjesta, u
slu¢aju utvrdivanja nezakonitosti i nepravilnosti u redovnom poslovanju obveznika provodenja
mjera SPN, ukazuju ovlaStenim licima obveznika na te propuste. Nakon zavrSetka kontrole na licu
mjesta organizuje se zavrs$ni sastanak kod obveznika kojem prisustvuju predstavnici najviseg
rukovodstva obveznika 1 tom prilikom se raspravlja o svim uoCenim nepravilnostima, kao 1 o
nacinu njihovog otklanjanja sa ciljem da se unaprijedi upravljanje rizikom od PN.

Po zavrSetku kontrole na licu mjesta, sacinjava se Zapisnik o izvr§enom nadzoru i isti se prosljeduje
obvezniku i FOO.

Clanom 81. Zakona o SPN/FTA propisano je postupanje nadzornih organa u sluéaju utvrdenih
neuskladenosti. Ukoliko u vrSenju nadzora utvrde nepravilnosti ili nezakonitosti u primjeni Zakona
o SPN/FTA, entitetske agencije obvezniku nalazu njihovo otklanjanje odredujuci rok za izvrSenje
naloZene mjere. Ukoliko se u ostavljenom roku ne otkloni utvrdena nepravilnost, preduzimaju se
druge mjere u skladu sa zakonskim ovlastenjima. Kaznene odredbe za krSenje Zakona o SPN/FTA
definisane su ¢lanom 83. (kaZnjavanje pravnih lica i odgovornih lica u pravnom licu za prekrsaje),
dok je ¢lanom 84. definisano kaznjavanje nadzornog organa i odgovornih lica u nadzornom organu.

Zakonom o osiguranju u FBiH, propisane su odredbe za sankcionisanje povrede borbe protiv
SPN/FT u poglavlju V Kaznene odredbe - (Prekrsaji drustva za osiguranje odnosno drustva za
reosiguranje). Clanom 216. stav (1), alineja p), kazniée se obveznik novéanom kaznom u iznosu
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od 50.000 do 200.000 KM koje postupa suprotno ¢lanu 103. Zakona o SPN/FT. Takode ¢e se
kazniti i odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od 5.000 KM do 20.000 KM.

Clanom 16. Zakona 0 posredovanju u privatnom osiguranju u FBiH, predvidene su nov&ane kazne
ukoliko posrednici u osiguranju ne postupaju u skladu sa Zakonom o SPN/FT. Clanom 16. alineja
m) propisano je — Nov¢anom kaznom od 10.000 KM do 100.000 KM, biée kaznjeni za prekrsaj
posrednici u osiguranju, ako ne postupaju u skladu sa ¢lanom 13a. Zakona o posredovanju u
privatnom osiguranju. Novcanom kaznom od 1.500 KM do 15.000 KM kazniée se i odgovorno
lice u pravnom licu.

Zakonom o drustvima za osiguranje RS, u ¢lanu 54a. propisano je da ukoliko drustva za osiguranje
u svom poslovanju ne izvrSe obaveze i zadatke ili ako ne preduzmu mjere i radnje definisane
propisima SPN/FTA, Agencija izdaje prekrSajne naloge ili pokrece prekrSajne postupke u skladu
sa tim propisima.

Zakonom o zastupanju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju RS je u ¢lanu 46. takode
propisano da zastupnik i posrednik u osiguranju u svom poslovanje ne izvrSavaju obaveze i
zadatke, ili ako ne preduzmu mijere i radnje definisane propisima SPN/FTA, Agencija izdaje
prekrSajne naloge ili pokrece prekrSajne postupke u skladu sa tim propisima.

U periodu 2017.-2021. godine entitetske agencije, u toku vrSenja off site i on site nadzora, su
nalagale obveznicima korektivne mjere koje su se prvenstveno odnosile na: uskladivanje internih
akata sa propisima o SPN/FTA i dostavljanje istih entitetskim agencijama, dostavljanje odluka o
imenovanju lica ovlaStenog za provodenje mjera SPN/FTA i zamjenika ovlaStenog lica, dostavu
informacije FOO o imenovanju ovlaStenog lica 1 zamjenika ovlastenog lica u skladu sa ¢lanom 40.
Zakona 0 SPN/FTA, dopunu sadrZaja programa godiS$njeg stru¢nog osposobljavanja i obrazovanja
na podrucju SPN/FTA, uspostavljanje evidencija o izvrSenim identifikacijama i prac¢enju klijenata
i transakcija u okviru IT sistema.

Na osnovu provedenog istrazivanja Podgrupe 5. za potrebe izrade PR u BiH putem upitnika
dostavljenog obveznicima provodenja mjera SPN i na osnovu provodenja nadzora od strane
entitetskih agencija, potvrdeno je da su naloZzene upravne mjere bile adekvatne i imale su pozitivan
uticaj na ponasanje odgovornih i ovlastenih lica obveznika, tako da u posmatranom periodu nije
bilo pokretanja prekrSajnih postupaka i izdavanja prekrSajnih naloga od strane entitetskih agencija.

5.7. Smjernice SPN/FTA na trZziStu osiguranja u BiH

Smjernice za procjenu rizika i provodenje Zakona o SPN/FTA u osiguranju, donesene od strane
entitetskih agencija, uskladene su na meduentitetskom nivou i uskladene su sa zakonskim 1
podzakonskim propisima za SPN/FTA, medunarodnim standardima po pitanju dubinske analize
klijenata zasnovane na riziku ukljucujuci: verifikaciju stvarnog vlasniStva klijenata, identifikacije
politi¢ki eksponiranih lica, novih tehnologija, poslovnih odnosa i transakcija sa klijentima
fizickim/pravnim licima ili finansijskim institucijama iz zemalja visokog rizika, identifikacije
klijenata od strane tre¢ih lica, vodenja evidencija, izvjeStavanja o sumnjivim transakcijama,
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dojavljivanja i povjerljivosti, internih kontrola, edukacije zaposlenih, stranih filijala i podruznica,
regulacije 1 supervizije obveznika i nadzornih ovlastenja.

5.8. Zadaci i obaveze obveznika za provodenje mjera za SPN/FTA

Uprave obveznika u sektoru osiguranja, vode¢i racuna o reputacionom riziku i ugledu, posvecuju
posebnu paznju segmentu SPN/FTA na nacin da u skladu sa odredbama Zakona o SPN/FTA, au
cilju otkrivanja i spreCavanja PN/FTA, prilikom obavljanja svojih redovnih aktivnosti izvrSavaju
obaveze 1 duznosti kao §to su:

izrada i primjena internih politika i procedura za provodenje mjera SPN/FTA,

primjena mjera za identifikaciju i pracenje klijenta,

imenovanje ovlastenog lica i zamjenika ovlastenog lica i obezbjedenje uslova za njihov rad,
utvrdivanje indikatora za identifikaciju klijenata i transakcija osumnjicenih za PN/FTA,
obezbjedenje zastite i evidencije podataka,

obezbjedenje redovne interne kontrole 1 revizije,

izrada procjene rizika, a na osnovu koje se odreduje stepen rizi¢nosti grupe ili pojedinog
klijenta, poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije u odnosu na moguce zloupotrebe vezane
za PN/FTA,

e obezbjedenje redovne stru¢ne obuke iedukacije zaposlenih iz oblasti SPN/FTA

e prijavljivanje propisanih i potrebnih podataka i dostava dokaza FOO,

e provodenje mjera Zakona o SPN/FTA u filijalama/podruZznicama obveznika.

5.8.1 Interni akti, politike i procedure obveznika o sprovodenju mjera za SPN/FTA

U toku vrSenja posrednog i neposrednog nadzora od strane entitetskih agencija za nadzor utvrdeno
je da su svi obveznici u sektoru osiguranja donijeli interne akte i programe za procjenu i pracenje
rizika SPN/FTA. Internim aktima obveznika utvrden je stepen rizi¢nosti klijenata ili pojedinog
klijenta, poslovnog odnosa, transakcije ili proizvoda u vezi sa moguénos¢u zloupotrebe u svrhu
PN/FTA, te je utvrdena lista pokazatelja za identifikaciju sumnjivih transakcija i klijenata, kao 1
program godis$njeg stru¢nog obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenih koji obavljaju
poslove na SPN/FTA.

5.8.2 Sprovodenje mjera identifikacije i pracenja klijenata

Mjere identifikacije 1 pracenja klijenata koje sprovode obveznici u sektoru osiguranja su
predvidene u ¢lanu 7. stav (1) Zakona o SPN/FTA i podrazumijevaju:
e utvrdivanje identiteta klijenta i provjeru njegovog identiteta na osnovu dokumenata,
podataka ili informacija dobijenih od pouzdanih i nezavisnih izvora;
e utvrdivanje stvarnog vlasnika;
e dobijanje podataka o svrsi i namjeni prirode poslovnog odnosa ili transakcije, kao i drugih
podataka propisanih Zakonom o SPN/FTA;
e sprovodenje stalnog pracenja poslovnih odnosa ukljucujuéi 1 kontrolu transakcija tokom
poslovnog odnosa kako bi se osiguralo da su transakcije koje se obavljaju u skladu sa
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saznanjima obveznika o klijentovom poslovnom profilu i rizi¢nosti te, po potrebi, izvoru
sredstava 1 osiguravanje azurirane dokumentacije, podataka ili informacija koje se vode.

5.8.3 Lica na znacajnom poloZaju (fit and proper)

Entitetske agencije u toku izdavanja dozvola za rad, licenciranja zastupnika i brokera u osiguranju
1 izdavanja ovlastenja licima na znacajnom polozaju u drustvu za osiguranje (direktor, izvrs$ni
direktor, izvr$ni ¢lanovi upravnog odbora, ¢lanovi nadzornih organa) provode posebno propisan
postupak u skladu sa zakonskim propisima. U toku provodenja postupka ocjenjuje se da li lice
ispunjava uslove za davanje saglasnosti za imenovanje na znacajnu funkciju u druStvu za
osiguranje na osnovu prilozene dokumentacije, popunjenog upitnika i obavljenog intervjua.
Ukoliko nisu ispunjeni svi propisani uslovi, zahtjev se odbija. Sva dokumentacija i podaci koji su
vezani za postupke izdavanja dozvola za rad, licenciranja zastupnika i brokera i izdavanja
ovlastenja licima na znacajnom poloZaju u drustvu za osiguranje ¢uvaju se u stalnim dosijeima kod
entitetskih agencija.

U entitetskim zakonima iz oblasti osiguranja propisano je da lica koja su bila osudivana za utaju i
pronevjeru u sluzbi, zloupotrebu polozaja, krivotvorenje, upotrebu krivotvorenih dokumenata,
kradu javne ili privatne imovine, davanje laZnih izjava, davanje ili uzimanje mita, ili bilo koje
drugo kriviéno djelo predvideno zakonom u vezi sa obavljanjem njihove profesionalne djelatnosti,
ne mogu biti birana ili postavljana za lica na zna¢ajnom poloZaju, a $to podrazumijeva i krivicna
djela iz oblasti PN/FTA. Entitetske agencije mogu razrijesiti lica na zna¢ajnom polozaju, ako u
toku obavljanja funkcije, po bilo kom osnovu, prestanu ispunjavati propisane uslove. Takode,
propisane su mjere nadzora koje entitetske agencije mogu preduzeti prema licima na zna¢ajnom
poloZaju u slucaju nepostupanja druStva za osiguranje u skladu sa rjeSenjima o otklanjanju
nezakonitosti 1 nepravilnosti u poslovanju, kao i o preduzimanju i sprovodenju dodatnih mjera koje
su nalozile entitetske agencije.

U entitetskim zakonima koji reguliSu posredovanje 1 zastupanje u osiguranju propisano je da samo
ovlaSteni zastupnici 1 brokeri u osiguranju koji su upisani u registre entitetskih agencija mogu
obavljati ove poslove. Jedan od uslova za dobijanje ovlaStenja za posredovanje i zastupanje u
osiguranju je da fizicko lice nije pravosnazno osudeno za krivicna djela protiv privrede i platnog
prometa, a krivicnim zakonima (KZ BiH, KZ RS, KZ FBiH i KZ BDBIiH) propisano je da je
kriviéno djelo pranje novca. Entitetske agencije oduzimaju ovlastenje zastupnicima i brokerima,
ukoliko prestanu da ispunjavaju zakonom propisane uslove za obavljanje poslova posredovanja u
osiguranju.

Entitetske agencije u toku provodenja nadzora nad radom organa drustava za osiguranje ocjenjuju

da li lica obavljaju poslove u skladu sa propisima i da li i dalje ispunjavaju sve uslove koje su
ispunjavali prilikom davanja prethodnih saglasnosti.

5.8.4 Uslovi za imenovanje ovlastenog lica za sprovodenje mjera za SPN/FTA i zaposlenje kod
obveznika
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Odredbama c¢lana 40. 1 41. Zakona o SPN/FTA propisani su uslovi za imenovanje ovlastenih lica i
zamjenika ovlastenih lica obveznika i to:

e osiguranje rukovodeceg radnog mjesta za ovlasteno lice po sistematizaciji radnih mjesta koje
omogucava brzo, kvalitetno i pravovremeno izvrsavanje zadataka,

e ovlasteno lice treba da ima odgovarajuce profesionalne kvalifikacije za zadatke SPN/FTA,

¢ da nije osudivano pravosnaznom presudom niti da se protiv njega vodi krivi¢ni postupak, te

da dobro poznaje prirodu poslovnih aktivnosti obveznika na poljima izlozenim riziku
PN/FTA.

Clanom 44. Zakona ,,Integritet zaposlenih®, propisano je da je obveznik duzan utvrditi postupak
zasnivanja radnog odnosa na radnom mjestu na kojem se primjenjuju odredbe Zakona o SPN/FTA,
u smislu da kandidat za to radno mjesto nije bio osudivan pravosnaznom presudom niti da se protiv
njega vodi kriviéni postupak, s izuzetkom za krivi¢na djela iz oblasti sigurnosti saobra¢aja. Ukoliko
nisu ispunjeni navedeni uslovi, ne moZze se zasnovati radni odnos kod obveznika.

Entitetske agencije u toku vrSenja nadzora ocjenjuju da li poslove ovlastenih lica obavljaju lica
koja ispunjavaju propisane uslove. Svi obveznici su imenovali ovlaStena lica 1 zamjenika
ovlastenog lica i interno regulisali postupak i nacin kojim preduzimaju disciplinske mjere ako
zaposleni ne izvr§avaju svoje obaveze kada dode do narusavanja obaveza uskladenosti sa propisima
koji se odnose na SPN/FTA.

U okviru provedenog istrazivanja Podgrupe 5 za potrebe izrade PR u BiH, obveznici u sektoru
osiguranja su se izjasnili da nije bilo narusavanja politike uskladenosti 1 pokretanja disciplinskih
mjera protiv zaposlenih, te da njihovo osoblje nije podlozno korupciji niti je bilo slucajeva
pronevjere medu zaposlenim. Takoder, obveznici donose Programe obuke kadrova sa obukom istih
u cilju podizanja svijesti rukovodstva i zaposlenika, te poduzimaju aktivnosti na dosljednoj
primjeni propisa i internih akata obveznika.

5.8.5 Lista indikatora

Clanom 47. Zakona o SPN/FTA i Smjernicama entitetskih agencija propisana je lista indikatora,
opstih 1 posebnih, za prepoznavanje stranaka i transakcija u vezi s kojima postoji rizik za PN/FTA,
te su na osnovu navedenih propisa obveznici u sektoru osiguranja utvrdili liste pokazatelja za
identifkaciju sumnjivih transakcija.

Takode dostupne su i liste zemalja koje primjenjuju standarde i zemalja koje ne primjenjuju
standarde u oblasti SPN/FTA.

5.8.6 Vodenje evidencija obveznika

U skladu sa odredbama Zakona o SPN/FTA, obveznici vode evidencije o izvrSenoj proceduri
identifikacije 1 prac¢enja klijenata 1 transakcijama, sa propisanim minimalnim sadrzajem

informacija. Obveznici, za svoje potrebe ¢uvaju kopije dokumenata na osnovu kojih su izvrsili
identifikaciju klijenata, na kojima navode kada i gdje je izvrSen uvid u originalni dokument.
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Informacioni sistemi koje koriste obveznici ne sadrze posebne evidencije iz domena SPN/FTA,
zbog ¢ega uglavnom koriste excel format za pracenje transakcija i klijenata.

5.8.7 Interna kontrola

Na osnovu ¢lana 46. Zakona o SPN/FTA, obveznici u sektoru osiguranja su duzni da obezbjede
redovnu internu kontrolu i reviziju obavljanja poslova spre¢avanja i otkrivanja pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti.

U toku on site nadzora entitetskih agencija, kao i na osnovu podataka dostavljenih u okviru
istrazivanja iz upitnika, sprovedenog za potrebe izrade PR u BiH, utvrdeno je da obveznici:
- vrSe interne kontrole stalnim pra¢enjem procesa poslovanja od strane ovlastenog lica za
provodenje mjera SPN/FTA,
- sacinjavaju informacije o provedenim kontrolama iz segmenta SPN/FTA,
- obavljaju reviziju provodenja propisa u vezi SPN/FTA, te entitetskim agencijama dostavljaju
izvjestaj/informaciju o reviziji i uo¢enim nedostacima sa prijedlozima za otklanjanje.

5.8.8 Procjena rizika

Clanom 5. Zakona o SPN/FTA, te podzakonskm aktima obveznici u sektoru osiguranja su duzni
donijeti interne programe kojim ¢e se odrediti nivoi rizika grupa klijenata ili pojedina¢nog klijenta,
poslovnog odnosa, transakcije ili proizvoda u vezi sa mogu¢nos$c¢u zloupotrebe PN/FTA.

Obveznici vrie identifikaciju i analizu klijenata te odreduju kategoriju rizi¢nosti klijenta. Obveznici
imaju informacione sisteme za identifikaciju i1 pracenje klijenata koji ne omogucava potpunu
podrsku procesu upravljanja rizikom od PN u smislu da nije omoguceno pracenje transakcija
klijenata u odnosu na njihove profile i pracenje sumnjivih transakcija. Postoji sistem ¢uvanja i
arhiviranja podataka i informacija u vezi SPN u sklopu IT sistema obveznika.

Za informacije o klijentima obveznici koriste razliite baze podataka (komercijalnu bazu podataka
Dow Jones, registar pravnih subjekata, bon.ba, informacije sa interneta, sredstava javnog
informisanja i sl.).

Identifikacija fizickih lica omogucena je preko jedinstvenog mati¢nog broja. Jedinstveni maticni
broj se dodjeljuje i stranim drzavljanima u BiH pod odredenim uslovima koji su propisani Zakonom
0 JMB.

Identifikacija klijenata pravnih lica registovanih na teritoriji BiH se moZe na¢i na sajtovima
bizreg.pravosudje.ba i www.apif.net, a registraciju tih pravnih lica vrSe nadlezni sudovi (nadlezni
- privredni sudovi u RS, op¢inski sudovi u FBiH 1 Osnovni sud Br¢ko Distrikt BiH).

Drugi izvori pouzdanih informacija i podataka ne postoje, odnosno nisu javno dostupni, a koji bi
bili relevantni za pracenje klijenta.
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5.8.9 Edukacija i struéno osposobljavanje obveznika

Zakon o SPN/FTA 1 Smjernice entitetskih agencija, propisuju redovno stru¢no obrazovanje,
osposobljavanje i usavrSavanje zaposlenih koji obavljaju poslove na provodenju mjera SPN/FTA
tj. upoznavanje sa odredbama zakona i propisima donesenim na osnovu zakona i internih akata,
stru¢nom literaturom o SPN/FTA, listom pokazatelja za prepoznavanje sumnjivih aktivnosti
klijenata i sumnjivih transakcija. Pored navedenog propisana je obaveza izrade programa godi$njeg
struénog obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenih koji rade na poslovima SPN/FTA
do kraja marta tekuce godine.

Na bazi navedenog obveznici su donijeli program obuke na nain da zaposleni imaju obuku
najmanje jednom godiSnje, a ukoliko ima potrebe i ceS¢e. Pojedini obveznici, koji koriste
zastupnicku 1 posrednicku mreZzu organizuju i interne edukacije za svoje zastupnike. Prilikom
provodenja nadzora kontroliSe se i provodenje programa obuke. U okviru obuke zaposleni se
upoznavaju sa tipologijama pranja novca, na¢inima prepoznavanja novih tehnika, identifikacijama
potencijalnih klijenata u segmentu pranja novca, kao i pravnog sankcionisanja identifikovanih lica
1 u€injenih radnji.

5.8.10 Podaci o transakcijama

Obveznici SPN/FTA Finansijsko-obavjestajnom odjeljenju (FOO) dostavljaju izvjestaje o
sumnjivim transakcijama u skladu sa Zakonom o SPN/FTA, Pravilnikom o provodenju Zakona o
SPN/FTA, Uputstvom o nainu popune obrazaca i elektronskog unosa podataka za prijavu
novcanih transakcija od strane obveznika.

Entitetske agencije u toku provodenja nadzora vrSe kontrolu uspostavljenih poslovnih odnosa.
Finansijsko-obavjestajno odjeljenje (FOO) po Zakonu o SPN/FTA vrsi indirektan nadzor nad
obveznicima iz sektora osiguranja, te je u izvjeStajnom periodu zaprimilo 15 prijava sumnjivih
transakcija od strane obveznika iz sektora osiguranja.

Od 15 prijavljenih transakcija 13 je prijavilo jedno osiguravajuée drustvo, a po jednu prijavu su
izvrSila dva osiguravajuca drustva.

Analiziraju¢i prijavljene sumnjive transakcije u 12 slucajeva, na osnovu analize utvrdeno je da je
sumnja odbafena, te da u osnovi nije bilo elemenata za prijavu, odnosno sumnje su bile
neosnovane.

FOO je poslije izvrSene analize za tri prijave potvrdio sumnju obveznika. Za jednu prijavu poslano
je obavjestenje Finansijsko obavjestajnoj jedinici jedne drzave, a za jednu prijavu obavjesten je
nadlezni organ. Po jednoj prijavi sumnje osiguravajuceg drustva, koja se odnosi na ponudu za
sklapanje ugovora o osiguranju zivota za slu€aj smrti od posljedica nezgode na ime fizi¢kog lica,
sa istim nije potpisan ugovor, iako je lice uplatilo nov€ani iznos. Informacija o navedenom je
proslijedena nadleznom Tuzilastvu obzirom da je Drzavna agencija za istrage i zastitu postupala
po zahtjevima istog i da je predmetno fizicko lice osumnji¢eno za pocinjenje krivi¢nih djela
zloupotreba polozaja i ovlas¢enja i pranje novca.
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U posmatranom periodu evidentno je da su obveznici iz sektora osiguranja u manjoj mjeri vrsili
prijavu sumnjivih transakcija/klijenata FOO-u odnosu na ostale obveznike. Takode, od prijavljenih
sumnjivih transakcija jedna je proslijedena nadleznom Tuzilastvu za krivi¢no djelo pranje novca,
Sto je nisko ucesc¢e kvaliteta prijava u ukupnom broju prijava sektora, te je potrebno nastaviti sa
radom na aktivnostima na podizanju kvaliteta izvjeStaja o sumnjivim transakcijama i razvoja
pravila i procedura koje ¢e omoguciti izvjeStavanje FOO-a. Nadalje, ve¢inu prijava sumnjivih
transakcija izvrsilo je jedno drustvo za osiguranje.

Medutim, sama analiza klijenata, izvjestaja, statistike i izvrSeni nadzori u prethodnom periodu,
pokazuju da proizvodi u osiguranju, transakcije Zivotnog osiguranja, nizak nivo prinosa na ulog te
dug period ulaganja nisu imali elemenata koji bi upuéivali na pranje novca.

Obveznici su internim aktima propisali da kod uspostavljanja korespondentnog poslovnog odnosa
vrse primjenu odredbi ¢lana 23. 1 24. Zakona o SPN/FTA.

Entitetske agencije u toku provodenja nadzora vrSe kontrolu uspostavljenih prekograni¢nih
korespondentskih odnosa.

U posmatranom periodu nije bilo uplata premija osiguranja iz ,,off shore* destinacija na ra¢une
osiguravajuc¢ih druStava u Bosni i Hercegovini.

5.9. Zakljucak

Analiziraju¢i zakonske propise procijenjeno je da je oblast osiguranja u BiH regulisana na
zadovoljavajuéi nacin u smislu objezbjedenja zaStite 1 sprecavanja rizika od PN/FTA. U cilju
primjene navedenih propisa obveznici provodenja mjera SPN/FTA na trzistu osiguranja u BiH su
donijeli interne akte i sprovode mjere za otkrivanje i spreCavanje PN/FTA.

Trziste osiguranja u BiH je u razvoju. UesCe sektora osiguranja u finansijskom sektoru BiH raste,
ali je jo$ uvijek po svim relevantnim parametrima (ukupnoj aktivi, kapitalu, broju transakcija,
ukupno obracunatoj premiji osiguranja, u¢e$¢u premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji) na
niskom nivou.

Iako u strukturi proizvoda zivotnog osiguranja u BiH dominira proizvod mjeSovitog zivotnog
osiguranja, koji karakteriSe niska premija, nizak nivo prinosa na ulog, dugi periodi ulaganja,
proizvodi osiguranja mogu se koristiti kao sredstvo za PN/FTA.

Uzimaju¢i u obzir prikupljene podatke procjenjujemo da je ,,nizak nivo* ranjivosti sektora
osiguranja u BiH od PN/FTA u odnosu na druge sektore. Medutim, postoje stalne moguce prijetnje
od PN/FTA. Sektor osiguranja potencijalni je cilj onima koji peru novac i finansiraju terorizam.
Razvojem trziSta zivotnog osiguranja, u smislu modifikacije postoje¢ih i uvodenja novih
proizvoda, ove prijetnje ¢e biti sve izrazenije. Obveznici u sektoru osiguranja, mogu svjesno ili
nesvjesno, biti ukljuceni u PN/FTA 1 na taj se nacin izlazu reputacionom, operativnom i pravnom
riziku. Oni moraju konstantno raditi na unaprjedenju svojih znanja i vjesStina u otkrivanju PN/FTA,
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kroz redovne obuke i obavezno obucavanje svojih zaposlenih, uspostavljajuéi pri tome adekvatan
sistem internih kontrola 1 informaticku podrsku. Entitetske agencije za nadzor moraju kontinuirano
pratiti primjenu propisa od strane obveznika i preduzimati odgovarajuc¢e mjere. Potrebno je obratiti
posebnu paznju i na promjenu vlasnicke strukture kako bi se izbjegle ilegalne radnje.
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